Lékarna Na Poliklinice, s.r.o.
Kundratice 155, 514 01 Kostalov
1CO: 252 82 573

Reklamacni rad Lékarny Na Poliklinice, s.r.o.
(interni dokument ¢. 5)
I. Uvodni ustanoveni

Prodavajicim je pro ucely tohoto reklamacniho fadu spole¢nost Lékarna Na Poliklinice, s.r.o0., se sidlem
Kundratice 155, 514 01 Kost'élov, ICO: 25282573, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Hradci Krélové, oddil C, vlozka 12724 (déle jen ,,prodavajici®).

Tento reklamacni fad slouzi k informovani spotfebitele o podminkach, rozsahu a zptisobu uplatnéni prav
z vadného plnéni, jez se projevi v zru¢ni dobé (dale jen ,reklamace*).

Lékarnou Na Poliklinice, s.r.o. se v ramci tohoto reklamacniho fadu rozumi provozovny Lékarna
Na Poliklinice, Jarni 53, 468 22 Zelezny Brod a Lékarna U Andéla, Masarykova 17, 468 22 Zelezny Brod.
Zpracovani tohoto reklamaéniho fadu je v souladu se zakony ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele.

Tento reklamacni fad neupravuje kupni smlouvy uzaviené s podnikateli.
Tento reklamacni fad nahrazuje veskera pfedchozi znéni reklamaéniho fadu a vstupuje v platnost 22. 8. 2018.
II. Misto uplatnéni reklamace

Reklamaci prodavajici pfijme v té provozovné, ve které bylo reklamované zboZi zakoupeno, a to po celou
oteviraci dobu, kterd je nasledujici:

+ provozovna Lékarna Na Poliklinice, Jarni 53, 468 22 Zelezny Brod:
pondéli 7:30 — 16:00;

atery 7:30 — 17:00;

stfeda 7:30 — 17:00;

ctvrtek 7:30 — 16:00;

patek 7:30 — 16:00;
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rovozovna Lékarna U Andéla, Masarykova 17, 468 22 2elezny Brod:
pondéli 8:00 — 17:00;

ttery 8:00 — 17:00;

streda 8:00 — 17:00;

¢tvrtek 8:00 — 17:00;

patek 8:00 — 17:00;

sobota 8:30 — 11:00.
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III. Prava kupujiciho p¥i vyskytu vady zbozi

Prodavajici odpovidé kupujicimu, Ze zboZzi nema pfi prevzeti vady, zejména nasledujici:

* zboZi ma vlastnosti ujednané mezi kupujicim a prodévajicim, chybi-li toto ujednéni, pak ma zbozi
takové vlastnosti, které prodavajici ¢i vyrobce popsal nebo které miZe zdkaznik s ohledem
na povahu zboZi nebo na zékladé reklamy ocekavat;

* zboii je v odpovidajici hmotnosti, mife nebo mnoZstvi;

*  zboZi se hodi k ticelu, jeZ prodavajici uvadi nebo k ucelu, ke kterému se obvykle zboZi tohoto druhu
pouzivé;

* zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpist.




Projevi-li se vada v prib&hu 6 mésict od prevzeti, rozumi se, Ze zakoupené véc byla vadnd jiz pri prevzeti.

Mé-li véc vadu, kupujici ma prévo pozadovat po prodévajicim dodani nové véci, a to bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené. Pokud se vada tykéd pouze sou€asti véci, kupujici ma pravo pozZadovat
vyménu pouze soucdsti véci, neni-li to mozné, kupujici mé pravo odstoupit od smlouvy. Je-li to v3ak
vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici
prdvo na bezplatné odstranéni vady.

Kupujici md prdvo na vyménu soucasti nebo dodéni véci nové i v ptipadé odstranitelné vady, a to v pripadé,
kdy kupujici nemiiZe véc fadné uzivat z divodu opakovaného vyskytu vady po opravé nebo z diivodu
vétsiho poctu vad. V tomto pfipadé je kupujici oprdvnén odstoupit od smlouvy.

V pripadg, Ze kupujici neodstoupi od smlouvy nebo neuplatni své pravo na dodéni nového zbo#i bez vad,
na vyménu soucasti zboZi nebo na opravu zboZi, miiZe po prodavajicim pozadovat pfiméfenou slevu
na zboZi. Na pfiméfenou slevu mé kupujici pravo i v tom p¥ipadé, kdy mu kupujici nemizZe dodat nové zbozi
bez vad, vyménit jeho soucast nebo ho opravit, jakoZ i v tom pfipadg, kdy prodavajici nezjedna ndpravu
v dobé pfiméfené nebo by zjednani napravy plisobilo spotiebiteli znatné obtiZe.

V pripadé uznéni reklamace prodavajicim mé kupujici prévo na nahradu nutnych nakladg, které byly dcelné
vynaloZeny pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zboZi.

Pravo z vadného plnéni nendleZi kupujicimu v tom pfipadg, kdy kupujici védgl jiz pred prevzetim, Ze zboZi
ma vadu, nebo kdy kupujici vadu zboZi sém zpisobil.

Kupujici déle nenf oprdvnén uplatnit prévo z vadného plnéni v nasledujicich p¥ipadech:
*  uzboZi proddvaného za nizi cenu za vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednéna;
*  za opotfebeni zboZi zptisobené jeho obvyklym uzivanim;
* u pouzitého zboZi za vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, kterou zboZ mélo
pfi prevzeti;
*  za vady zboZi, vyplyvé-li to, zejména u zboZ{ zuZivatelného a podléhajiciho rychlé zkéze, z jeho
povahy.

III. Uplatnéni reklamace

Zarucni doba je 24 mésicli, u pouZitého zboZi 12 mésic, od prevzeti zboZi, b&éhem kterych je kupujici
opravneén uplatnit pravo z vady, jez se vyskytla u zakoupené véci.

Je-li na proddvané véci, na jejim obalu, v pfidaném ndvodu nebo v reklamé uvedena doba pouzitelnosti,
odpovida proddvajici kupujicimu za to, Ze prodédvana véc bude po tuto uréenou dobu zplisobild k pouziti
pro obvykly ticel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

V pripadé, ze kupujici zjisti vadu zboZi, musi tuto skuteCnost sdélit prodavajicimu, a to bez zbyte¢ného
odkladu.

Pri uplatnéni reklamace uvede kupujici své jméno, pfijmeni, kontaktni idaje, popis vady zboZi a také jakym
zplsobem poZaduje vyfizeni reklamace.

Kupujici md povinnost dolozit pfedloZenim dafiového dokladu, jeho kopie &i jinym vhodnym zpisobem
skuteCnost, Ze zboZi bylo zakoupeno pravé u prodavajiciho. Zérove je kupujici povinen predat

prodavajicimu reklamované zboZi pro uplatnéni reklamace.

Uplatnéni reklamace je pisemné zaznamenano v reklama&nim protokolu prodévajiciho.




IV. Lhita pro vyrizeni reklamace

Reklamaci prodévajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace
kupujicim, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na lhité delsi.

O vyfizeni a vysledku reklamace bude kupujici informovan prostfednictvim kontaktnich tidaji uvedenych
v reklamacnim protokolu.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je k dispozici v zdpati na webovych strankdch www.poliklinikazb.cz nebo pfimo
v provozovnach Lékdrny Na Poliklinice, s.r.o.

Schvaleno v Zelezném Brodé dne Mgr. Vladimir Janata
22.8.2018 spolecnik a jednatel
Lékarny Na Poliklinice, s.r.o.




